
GJ-DDNS 設定簡易手順 株式会社 グラスフィア ジャパン

■レコーダーで設定する

■事前準備

members.grasphere.net
[DDNSアカウント名].grasphere.net

DDNSユーザ名
DDNSパスワード

レコーダーの[メインメニュー] - [環境設定] - [ネットワーク] - [基本設定] - [DDNS]を開き、「DDNS有効」に

☑をいれて、「GJ-DDNSサービス登録完了のお知らせ」に従ってDDNSアカウントを入力してくだい。

入力後「適用」をクリックしてください。

[DDNSアカウント名].grasphere.net

DDNSユーザ名

DDNSパスワードmembers.grasphere.net

〇NVR3.0の設定画面

〇NVR4.0の設定画面

※サポートサイトＦＡＱや各種マニュアルも併せてご参照ください。
https://graspheresupport.com/all-faq
https://graspheresupport.com/download/all-download

作業にはインターネットに接続できるパソコンが必要です。

QRコードからお問合せ頂けます。

操作方法のご不明点や機器トラブルの場合はご連絡ください。
お問合せフォーム‣‣‣

画面上部の をクリックして[ネットワーク設定]-[TCP/IP]-[DDNS]を開き、[DDNS有効化]に

☑を入れて、「GJ-DDNSサービス登録完了のお知らせ」に従ってDDNSアカウントを入力してください。

入力後「適用」をクリックしてください。

・「GJ-DDNS」のご利用には「GJ-DDNSサービス利用申込書」にてお申し込みください。

※「GJ-DDNSサービス利用申込書」は担当営業までお問い合わせください。

・ルータのポートフォワーディングをおこなって、ポートが解放されていることを確認してください。

「80（TCP）、8000（TCP）、554（TCP/UDP）ポート」を開放します。

※他の機器とポートが重複する場合はルータのポートフォワーディング設定変更が必要な場合もあります。

<ポート開放確認サイト（CMANインターネットサービス様提供）>

https://www.cman.jp/network/support/port.html

・ルータの設定方法については各ルータメーカーの取扱説明書をご参照ください。

※設定には若干の専門知識が必要です。

・レコーダのネットワーク設定に「IPv4デフォルトゲートウェイ：ルータIPアドレス」「優先DNSサーバ：8.8.8.8」

「代替DNSサーバ：ルータのIPアドレス」を入力してください。



想定される要因 対処方法

「GJ-DDNSサービス登録完了のお知らせ」に従ってDDNSアカウントを入力してください。
【モニター】　[メインメニュー] - [設定] - [ネットワーク] - [DDNS]
【Web管理画面】　[環境設定] - [ネットワーク] - [基本設定] - [DDNS]
＜GJ-DDNSの設定内容＞
※下記「"　　　"」の箇所は登録完了のお知らせの内容を設定してください。
　【DDNSタイプ】　DynDNS
　【サーバアドレス】　"members.grasphere.net"
　【（モニター）デバイスドメインネーム（Web管理画面）ドメイン】　"アカウント名".grasphere.net
　【ユーザー名】　"アカウント名"
　【パスワード】　"パスワード"
　【（Web管理画面のみ）確認】　"パスワード"

DDNSのアカウント設定が誤っている。

ルータのポートフォワーディング設定が有効で
はない

ルータのポートフォワーディング設定を見直してください。
※ポートフォワーディング設定が必要なポートは
httpポート（デフォルト 80（TCP））
サーバポート（デフォルト8000(TCP)）
RTSPポート（デフォルト554(TCP/UDP）)
ルータの設定およびUTMに関するご質問はご利用のメーカへお問い合わせください。

レコーダでのポート変更が必要な場合は下記から可能です。
【モニター】　[メインメニュー] - [設定] - [ネットワーク] - [詳細]
【Web管理画面】　[環境設定] - [ネットワーク] - [基本設定] - [ポート]
httpポートを変更した場合はIE11でのアクセス時URLの後ろに「：ポート番号」が必要です。
例：http://xxxx.grasphere.net:50000　（デフォルトの80の場合は「：ポート番号」は必要ありません。）

windows https://graspheresupport.com/download/post-452

Androidスマートフォン

iOS（iPhone/iPad） インストール～録画再生の様子まで(動画）
https://graspheresupport.com/download/post-
2857

QRコードからお問合せ頂けます。

操作方法のご不明点や機器トラブルの場合はご連絡ください。
お問合せフォーム‣‣‣

■簡易トラブルシュート

■ソフトウェアのご案内

windows用監視ソフト iVMS-4200 

■WEB管理画面で設定する
レコーダーのweb管理画面の [環境設定] - [基本設定] - [DDNS]を開き、「DDNS有効」に☑をいれて

「GJ-DDNSサービス登録完了のお知らせ」に従ってDDNSアカウントを入力してください。

members.grasphere.net

DDNSアカウント名

[DDNSアカウント名].grasphere.net

DDNSパスワード(確認用）

DDNSパスワード

※サポートサイトＦＡＱや各種マニュアルも併せてご参照ください。
https://graspheresupport.com/all-faq
https://graspheresupport.com/download/all-download

株式会社 グラスフィア ジャパン

iOS/Andoroid用監視ソフト Guarding Vision

https://graspheresupport.com/download/post-452
https://graspheresupport.com/download/post-2857
https://graspheresupport.com/download/post-2857
https://graspheresupport.com/download/post-2857

